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Nagrade 1 motivacije za zdravstvene

radnike

Zasto ?7- por1v za promjenom

Kako? —teoretski- teorije motivacije
Kako? - prakti¢no- tipologija pristupa
Evaluacija? —postojeca baza znanja —Sta
daje rezultate- 1 gdje?

Put prema naprijed?



Nagrade 1 motivacije : zaSto?

Smanjenje troSkova (reforma zdr. sistema)
MenadZment pruzanja usluga

Angazovanje / zadrzavanje 1 geografska
distribucija osoblja

PoboljSanje produktivnosti 1 kvaliteta
MenadZzment promjene

Fleksibilnost radne snage

Rad u timu

Dozivotno ucenje



Kljucne tacCke:

Koj1 su ciljevi?
Da 1 politiku nagradivanja treba usmjeriti ka

l1¢nim karakteristikama individua 1l1 grupama
radnika — npr., pol, lokacija, profesija?

Novc€ane stimulacije / nagrade
Ne-novcane stimulacije / nagrade

Od efektivnog menadzmenta /vodstva se trazi da
dostignu konzistentnu implementaciju

Kontekstualni faktor igraju klju¢nu ulogu



Kako ?: u teoriji
» Teoryja motivacije
» Teoryja agensa

* Psiholoski ugovor



Nagradivanje 1 motivacija

* “Odgovarajuca” plata 1 radni uslovi su preduslovi
za odrZziva poboljSanja

Drugi kljuéni faktor :
Edukacija /kompetencija — sposobnost za praksu
Mogucnost daljeg u€enja

* Mogucnost napredovanja u karijeri

» UceSc¢e u donosenju odluka

 Fleksibilnost u balansu 1zmedu posla 1 Zivota



Uslovi rada

Optimalna radna sredina:

-zahtjevi koj1 odgovaraju resursima osobe
-visok nivo bazi¢ne predvidivosti

-dobra socijalna podrska

-smislen posao

-visok nivo uticaja na posao

-ravnoteza 1izmedu napora 1 nagrada

(Baumann et al, 2001)



Kako?: nagradivanje u praksi

Nefinansijsko

Finansijsko

Plata

Druge direktne finansijske koristi

* Penzije/zdravstveno/Zivotno
osiguranje

« Dodatak za odjecu 1 stan

e Putni troSkovi

* Djecyji dodatak

Indirektne finansijske koristi

» UcescCe u troskovima hrane/ odjece
/smjeStaja

« UcescCe u troskovima prevoza

e [Ucesce u troSkovima vrtic¢a 1 sl.

Odmor
Fleksibilno radno vrijeme

Sanse i podrska u daljoj
edukaciji

Odsutvo zbog studiranja ,
religioznih praznika

Neplaceno odsustvo
Dobra sluzba medicine rada

Moguc¢nost za rekreaciju



Evaluacyja

« Sta ima efekta, $ta daje rezultate ?

 Za koj1 planirani 1shod?
» Za koje grupe radnika

» U kontekstu koje organizacije/politike/
sistema/zemlje / kulture?

e | zasto?



Da l1 je nagradivanje efektivno?
Indikator1 za evaluaciju

Stopa odsustva

Izmjena osoblja- % osoblja kojenapusta
organizaclju na godiSnjem nivou

Broj prijava- npr., broj prijava na konkurs
Intervjui sa osobljem prije njthovog odlaska
Istrazivanje osoblja ( www.healthcarecommission.org.uk )
Uticaj na nivoe aktivnosti; produktivnost

Uticaj na 1shode kod pacijenata? Zadovoljsto
pacijenata



Evaluacija- Sta daje rezultate kod
pojedinih zanimanja/ grupa osoblja?

Skills/Qualifications

Generic Health Specific
International
Labour
Market Senior Manager Doctor
Computer Nurse
Programmer
National
Regional Nursing
D ererer AuX liary
Local




Procjena intervencija politike

Intervencija kompleksnost

Mali....veliki. Niska... Lako.....tesko Neposredan.... Kratka.........
..... visoka.... u buduc¢nosti  ....duga

Npr.,
uvodenje
fleksibilnog
radnog
vremena,
odr]ivanja
smjene ....

Npr.,
povecanje
plate od 5 %
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